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O TEMA DO CUIDADO NA SAUDE COLETIVA



A ATENCAO BASICA/PRIMARIA NAS REDES

-Entrada preferencial, Base para (re)ordenamento das redes (alta cobertura);
-Espaco privilegiado de acesso e vinculacéo para o conjunto da populacéo;
-Territorializacdo, Responsabilizacdo Sanitaria e Adscricao de Clientela;
-Abordagem ampliada(biol6gico, subjetivo e social) e “resolutividade” ;
-Coordenacéo do Cuidado e Longitudinalidade;

-Em sintese: Acolhimento da demanda espontanea, cuidado continuado, atuagao sobre problemas
coletivos de saude;

-Para isso: Suporte/retaguarda ambulatorial, de UE e hospitalar, dentre outras;

-E também: (Micro)regulacéo a partir da Atencéo Basica;




ADENTRANDO O MUNDO DA PRODUCAO E DA GESTAO DO
CUIDADO...



SOBRE O PROCESSO DE TRABALHO E O CUIDADO EM SAUDE...

-Cuidado Profissional, nao profissional e cuidado de si: uma pratica social;

-Processo de trabalho em saude (Tecnologias, Trabalho morto e Trabalho
Vivo/Praticas Relacionais);

-O modelo biomédico e a doenca como foco do cuidado;
-O cuidado estruturado a partir de riscos nas praticas individuais e coletivas;

-O cuidado baseado nas pessoas e na experiéncia singular de adoecimento e
sofrimento considerando o contexto de vida;

-O cuidado: Valor? Técnica? Etico-politica? ;



O CUIDADO E A GESTAO: GESTAO DA CLINICA, COORDENAGCAO DO
CUIDADO E GESTAO DO CUIDADO

- A Atencao Gerenciada nos EUA (Managed Care): controle das decisoes
clinicas a partir de dispositivos econdémicos;

- Governanca (ou Gestao) Clinica a partir do Reino Unido: Melhoria da
Qualidade, Seguranca, Eficiéncia, Auditoria Clinica, Satisfacdo do
Paciente, Responsabilidade;

- Coordenacao do Cuidado: Atributo da APS;

- Gestao do Cuidado;



GESTAO DO CUIDADO: conceito e dimensdes

- Agenciamento de recursos, saberes, sujeitos e processos necessarios a
producao do cuidado, dentro de contextos;

- DimensoOes da gestao do cuidado:
*Individual/"Familiar”;
*Profissional;
*Organizacional;

*Politica;
*Societaria;




ALGUNS ELEMENTOS PARA A GESTAO DO CUIDADO

v Compreenséo da dinamica “oferta-demanda-necessidade-sofrimento”;
v Acessibilidade/Escuta ativa;

v Ofertas/Capacidade de Cuidado;

v"Vinculacao e Responsabilizacao;

v’ Articulacdo em redes;

v Gestao compartilhada (gestores, equipes e usuarios);



ALGUNS DISPOSITIVOS E FERRAMENTAS DE GESTAO DO CUIDADO
EM REDES

- Linhas de Cuidado e Acoes ;

- Diretrizes Clinicas e Protocolos;

Projeto Terapéutico Singular ;

Prontuario e Compartilhamento eletronico de informacdes clinicas;

Matriciamento e Cuidados Colaborativos;

Praticas avaliativas e de monitoramento;



CUIDADOS COM A GESTAO DO CUIDADO: ALGUNS RISCOS E
TENSOES

- Padronizacao versus Singularizacao;

- Desresponsabilizacao versus Medicalizacao (gestao da vida, poder sobre a vida-
biopolitica);

- Controle versus Autonomia;



OBRIGADO!



