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QUESTOES PARA REFLEXAO:

® a) Os sistemas de informacdo em saude atuais produzem dados que de fato
subsidiam e qualificam os processos de gestdo e de cuidado na atengdo

bdsica?¢

® b) Quais sdo as possibilidades e os limites do uso das informacdes produzidas
pelos sistemas de saude para o monitoramento e avaliagdo das agdes na

atencdo bdsica?

® c) Até que ponto as ferramentas de monitoramento e avaliagdo (M&A)
propiciam informacdes Uteis como mecanismo indutor de reflexdo coletiva dos
atores envolvidos com a gestdo, com o cuidado e com a gestdo do cuidado na

atencdo bdsica?

® d) Quais os elementos relevantes da avaliacdo em sadde a serem pensados

para avaliagdo de sistemas de informacdo em sadde na Atengdo Bdsica



CONEXAO DE INFORMACOES

Informacdo = saber e poder




ACOES, PROGRAMAS E ESTRATEGIAS

®* Academia da sadde ® Prevengdo e Controle de Agravos

® Brasil Sorridente Nutricionais

o N ® Programa Bolsa Familia
Consultério na rua

( ° ~
* Estratégia de Sadde da Familia Programa Nacional Suplementagdo

Vitamina A
® e-SUS Atencdo Bdsica
3 ® Promogdo da Saude e da

NASF-AB Alimentag¢do Adequada e Saudavel
[ ] 1-

Nutri-SUS ® Requalifica UBS
* PMAQ

®* Rede Cegonha
® Prdticas Integrativas Complementares
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CONTEXTO SITUACAO
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INTERVENCAO

Abordagem sistémica
Um sistema de acoes complexas e transformadoras

Processos
Em constante transformacao no tempo e espaco social

Em interacao com 0s contextos

Interacao que pode ser mediada por processo continuo
de reflexividade

MONITORAMENTO E AVALIACAO



Intervencao

Relacdo entre Intervencgado,
Monitoramento e Avaliacgdo
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MELHORIA DA INFORMACAO PARA A GESTAO

® Avaliagdo é para orientar a agdo, é para orientar a

tomada de decisdo.




e 's US SAUDE O

Atencao Basica ATENCAO BASICA

O Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC) do Sistema e-SUS Atencao Basica € um software com as
informacOes clinicas e administrativas dos usuarios das Unidades Basicas de Saude (UBS) que tem por

objetivo informatizar o fluxo de atendimento do cidadao realizado pelos profissionais de saude.

O PEC visa otimizar o fluxo de atendimento das UBS, além de apoiar o processo de coordenacao do cuidado
do cidadao realizado pelas Equipes de Atencao Basica. Alguns de seus beneficios para gestores, profissionais

de saude e usuarios::

- acesso rapido as informacoes de saude e intervencdes realizadas;
- melhoria na efetividade do cuidado e possivel reducao de custos com otimizacao dos recursos,

- Aprimoramento e automatizacao do processo de envio de informagoes da AB para o Ministério da Saude,

/3mpactando na qualificacao dos sistemas de informacgoes.



Fluxo da Informacao

e-SUS AB / SISAB
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Quadro - Grau de implementacdo da PEPS na APS do municipio de Vitdria-ES, segundo dimensdes e subdimensdes da avaliacdo. Vitdria, 2019

Dimensdo Subdimensao Critérios/Indicadores Pontuacdo esperada Pontuagdo
alcancada
Governanga Coordenacdo Relacdo da gestdo municipal com a estadual na implementacdo da PEPS em Vitdria As vezes

Articulacdo da CIES/Metropolitana com a gestdo municipal na conducdo e desenvolvimento da
PEPS no municipio

Atuacdo da ETSUS/Vitdria no desenvolvimento da PEPS no municipio

Parceria/articulacdo dos diferentes atores envolvidos na implementacdo da PEPS em Vitéria

Planejamento/orientacoes para as acdes de EPS em Vitdria As vezes

Participagdo

Participacdo da ETSUS/Vitéria nos processos formativos As vezes participam

Participacdo da gestdo municipal na elaboracdo do Plano Municipal de EPS ou de documento
legal que oriente as agcdes de EPS

Participacdo do CMSV junto a SEMUS, no desenvolvimento da PEPS em Vitéria

Nunca participam

Disponibilidade Suficiéncia Recursos financeiros para o desenvolvimento da PEPS
Recursos materiais para o desenvolvimento da PEPS
Recursos humanos para o desenvolvimento da PEPS
Qualidade FormagGo Programas de formacdo em saude elaborados e disponiveis para o municipio de Vitéria
tecnica Formacdo e qualificacdo em saude pelas instituicdes de ensino As vezes participam
Profissionais de saude nos processos formativos e nas prdticas de EPS Adequado
Afugcf"uo Utilizacdo de instrumento para avaliacdo dos processos formativos Quase nunca tem
Profissional Quadlificacdo técnica dos atores diretamente envolvidos na conducdo da formacdo em sadde As vezes tem
Capacita para atuacdo na APS As vezes capacita
Sustentabilidade | Técnica Disponibilidade de recursos (fisico, material, financeiro ou humano) nas Unidades de Saude para as Pouco suficiente
acoes de EPS, na visdo dos profissionais de saude
p Integracdo entre os profissionais das Unidades de Savde Quos‘e nunca fem
Mudanca na prdtica profissional As vezes
/\
/ 7/ Incipiente Intermedidria / Satisfatéria
(1 a20%) (> 20 a 40%) (>40 a 60%)
Dos 20 itens, 04 classificados como: Dos 20 itens, 05 a 08 classificados como: Dos 20 itens, 09 a 12 classificados como: das Dos 20 itens, 13 a 20 classificados como:
nunca, muito insuficiente e inadequado | quase nunca, insuficiente e pouco adequado vezes, pouco suficiente e adequado sempre, suficiente e excelente

\/ -



PROCESSOS AVALIATIVOS

' podem fornecer a compreeensao dos problemas, levando em conta o
dialogo dos interessados com pontos de vista diversos... Amplia-se assim
um tipo de rede de conhecimentos que potencializam inovacoes a partir de
saberes produzidos por teorias também advindas da experiéncia do

praticado, que podem orientar novas praticas '

(Pinheiro e Silva Jr, 2008:25)
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MELHORIA DA INFORMACAO PARA O CUIDADO
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4:35 AM Fui para a universidade, assisti aulas a
tarde e a noite; as 23h, quando cheguei
em casa, fiz o teste e deu positivo.

Depois disso, minha cabecga virou um

Isso ndo diz respeito turbilhzo.
sé aos grandes

Fiquei sem dormir, no outro dia tinha
sistemas de prova de manha... Enfim... Um caos.
mformqgao! No dia 25, fui ao CTA e fiz o teste
confirmatodrio.

Sai de |4 sem chdo e por pouco ndo me
joguei na frente de um caminhao na
rua.

Oh, querido! Me conta como vocé esta!

Foram dias dificeis, eu pensando em
L mil coisas e preparando meu suicidio.

Super obrigado por me responder!
Até que na tarde do dia 30 o médico

me atendeu no CTA
Entdo...

Por um acaso, no dia 23/09, me

cadastrei pelo ahoraeagora e no dia 24,

por volta do meio dia, peguei o teste

no armario. Naquele dia mesmo comecei a terapia
com os antirretrovirais.

. Mensagem... @ ° ‘ Mensagem... @ o

Vocé vive onde?
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Avutoteste (Plataforma virtual )

A hora e agora: |
zlefones 14 04 45 nOS de]xa maIS

FORTES

TESTE-SE: A HORA E AGORA
ASSISTA COMO FAZER 0 TESTE

= w oD 3 CONSULTA SOLICITACAO
CALCULE SEU RISCO

COMO SE PREVENIR

nsnm.mmm.;ﬂl gl \ ONDE REALIZAR O TESTE

ASSISTA COMO FAZER 0 TESTE
CONSULTA SOLICITAGAD

e — —— 0 QUE VOCE ACHOU DO SITE?
oocotomonsy - | =L o DEU POSITIVO. E AGORA?

DEU POSITIVO. E AGORA?
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Coleta de Dados

REDCap

Logado como vamnda Sair

Meus Projetos

- A

Home Project ou := Configuracio
de Projeto
m REDCap Messenger

E=stado do Projeto: Desenwvolvimento

» Alterar instrumentos |[—|

FPainel de Controle de Registros

- Visualzar o status de coleta de

os registros
= Adicionar f Modificar Registro

- Criar nowo registro ou editar [ wer un registro

existents
== 1D 1 Selecionar outro registro
Instrumentos para a coleta de dados:

R A0
Aconselhamento Pré-Teste
Laboratdrio
Aconselhamento Pds-Teste
Consulta Médica
Procedimentos
Farmacia
Linkagem
indice

Aplicativos =]

Relatorios

(] ful

in

Calendario

|Eé, Estatisticas, Relatdrios e extratos de
Dados

Ferramenta de Importacdo de dados
Ferramenta de Comparacdo de dados
Logging

- Log de Comentarios de Campos
Repositdrio de arguivos

Direitos do Usuario e g GADs
Qualidade de Dados

APl e =65 Playground de AP
REDCap App (Aplicative de celular)

ey

PP

~° Alterar relatorios [—|

consisténcia HIV e IST prévios
consisténcia exames solicitados x
realizados

consisténcia resultados =
encaminhamentos

consisténcia linkagem
consisténcia encaminhamentos x
consulta x residéncia

= Modificar instrumento |

L Baixar PDF com instrumento(s)

= Recepcao

@ Adicionando novo 1D 1

1D
2. Data

= Dewve fornecer valor

3. Data de nascimento

= Dewve fornecer valor

4. ldade

5. Nome

= Deawve fornecer valor

6. Nome da mae

= Dewve fornecer valor
7. Nome social

8. CPF (somente ndmeros)

= Dewve fornecer valor

9. Residente em Curitiba

= Dewve fornecer valor

10. Ragalcor

= Dewve fornecer valor

11. Escolaridade

= Dewve fornecer valor

Associar registro a um Grupo de Acesso de Dados?

Salvar e sair do formulario

Salvare ... -

2> VIDEO: Entrada de dados bas
— Cancelar — |
— Selecione um grupo — ~

-
I

(dd/mm/aaaa)

(dd/mm/aaza)

Wer eguacio

(legivel. complete sem abreviacSes, igual identidade -
CDOCUMENTO OBRIGATORIC! 1]

(legivel, completo sem abreviacSes, igual identidade -
ODOCUMENTO OBRIGATORIO! ]

) Sim
) MaEo
Reiniciar
) branca
) parda
) preta
) indigena
) amarela
) ignorado
Reiniciar
{auto referido]
) nenhuma
) Até 3a série do ensino fundamental
) 4a a Ta série do ensino fundamental
) Ensino fundamental completo ou ensino médio
) Ensino superior completo ou incompleto
) ignorado
Reiniciar

) Testagem




AVALIACAO E SEUS USOS

* Aborda efeitos de intervencoes do tipo tecnologias (duras ou
leves), programas ou politicas;

* Modifica intervencoes e organizacgoes;
* Produz conhecimento;

/ * Produz e reproduz valores sociais (julga mérito e valor)

%




ALGUNS DILEMAS ATUAIS:

® Pouca reflexao sobre os resultados de avaliacoes;
® Predominancia da avaliacao orientada pelo método;
® Incompatibilidade entre o tempo da avaliacao e da gestao;

® Necessidade de maior envolvimento dos interessados na
avaliacao para uma mediacao apropriada entre o feito e efeito;

® Avaliacao para provar ou para aprender e melhorar?



“Os avaliadores sdo desafiados a
compreender e explicar fendbmenos complexos
(...) Apreender esta complexidade néo requer

um privilégio de apenas uma forma de
conhecer e valorizar, mas sim um
levantamento de todas as nossas formas de
entendimento em um quadro que contemple
a diversidade e respeite a diferenca”.

Greene, 2001
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