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1. APRESENTACAO

A Escola Politécnica de Satide Joaquim Venancio (EPSJV)
é uma unidade técnico-cientifica da Fiocruz que promove ati-
vidades de ensino, pesquisa e coopera¢do no campo da Edu-
ca¢do Profissional em Satde. A EPSJV oferece cursos técnicos
de nivel médio, de especializacio e de qualificacao nas dre-
as de Vigilancia, Atencdo, Informacoes e Registros, Gestdo,
Técnicas Laboratoriais, Manuten¢do de Equipamentos e Ra-
diologia, além da Educagio de Jovens e Adultos (EJA) e de
um Programa de Pés-graduac¢do em Educagio Profissional
em Satde.

A EPSJV coordena e desenvolve programas de ensino em
dreas estratégicas para a Saide Publica e para Ciéncia e Tec-
nologia em Sadde; elabora propostas para subsidiar a defini-
¢do de politicas para a educagio profissional em saide e para
a inicia¢do cientifica em satide; formula propostas de curricu-
los, cursos, metodologias e materiais educacionais; e produz
e divulga conhecimento nas dreas de Trabalho, Educacio e
Satde. Desde 2004, a Escola foi designada como Centro Co-
laborador da Organiza¢do Mundial de Satde para a Educagio
de Técnicos em Satide e como Secretaria Executiva da Rede
Internacional de Educa¢do de Técnicos em Satde (RETYS).

Com o objetivo de disseminar conhecimento em sua area
de atuacgdo, a EPSJV edita o periédico cientifico “Trabalho,
Educagio e Satde”; coordena a Biblioteca Virtual sobre Edu-
cacgdo Profissional em Sadde (BVS-EPS); publica a revista
jornalistica “Poli — Satide, Educacio e Trabalho”; edita livros
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e material educativo sobre suas dreas de atuagio; e mantém
um portal com toda essa documentagdo em acesso aberto e
com noticias atualizadas sobre a temdtica afim. A EPSJV se-
dia, ainda, a Esta¢do de Trabalho Observatério dos Técnicos
em Sadde, que integra a Rede de Observatérios de Recursos
Humanos em Satdde, criada pelo Ministério da Satde e pela
Organiza¢ao Pan-americana de Satde (Opas) como espago
para producgdo e andlise de informagGes e conhecimentos
nessa area.

Na EPSJV, a pesquisa, além de ser uma area de atuagéo,
também é um principio educativo na formacdo de seus alu-
nos. A EPSJV ainda coordena o Programa de Vocagdo Cien-
tifica (Provoc) da Fiocruz, que proporciona a jovens do ensino
médio a vivéncia no ambiente de pesquisa e desenvolve o Ob-
servatorio Juventude, Ciéncia e Tecnologia.

O reconhecimento da importancia social e cientifica da
pesquisa para a producio de conhecimentos que contribuam
para o fortalecimento da educacio profissional em saide e pa-
ra o desenvolvimento tecnoldgico é uma das diretrizes estra-
tégicas de atuagdo institucional da EPSJV direcionada aos
projetos de investigacao nas areas Trabalho, Educa¢do e Sadde.

Nesse sentido, pertencem ao leque de atuacdo e discussao
dessas areas temas que dizem respeito diretamente a princi-
pios historicamente defendidos pela EPSJV, como a garantia
de acesso puablico ao conhecimento, sobretudo aquele produ-
zido por instituigdes publicas; a produgio e utilizacdo de li-
vros e demais tecnologias educacionais como instrumento e
resultado de processos de ensino e pesquisa.
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As acdes de comunicagdo, informagido e informadtica sio
parte da estrutura organizacional da Escola e estdao intima-
mente associadas ao cuamprimento de sua missdo institucional,
entretanto, a realizagdo de atividades vinculadas a estas dreas
estd submetida a continua atualizacdo tecnoldgica. Assim,
mudangas na forma de apreensdo e produ¢do dessas dreas es-
tao determinadas pelo contexto, acimulos e desafios da pro-
du¢do do conhecimento.

Destacam-se, atualmente, dois aspectos que tém deman-
dado alteracdes na dindmica de trabalho comunicativo e in-
formativo na EPSJV, quais sejam: a pandemia de Covid-19;
e a proeminéncia das agdes de satide digital que culminam
com o fortalecimento desta drea no Ambito da estrutura do
Ministério da Satde no inicio de 2023.

A respeito do primeiro aspecto, cabe considerar que a
suspensdo de atividades presenciais exigiu, em um primeiro
momento, a virtualizacdo das atividades de ensino e trabalho
com intensificacio do uso de tecnologias da informagio e co-
municagdo. Posteriormente, com a construgdo de uma rotina
que concilia presencialidade e virtualidade, torna-se premen-
te avaliar contribuigGes, desafios e necessidades decorrentes
do uso destas tecnologias para o projeto institucional.

O segundo aspecto contextual que merece destaque diz
respeito a criagdo da Secretaria de Sadde Digital no ambito da
nova gestdo do Ministério da Satde, o que indica a necessida-
de de maior consolidagdo e regulamentacdo da telemedicina,
inteligéncia artificial e interseccionalidade dos dados durante
a trajetéria do paciente nos sistemas de satde.
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Tal contexto demanda agbes sinérgicas e mais coorde-
nadas dos setores e laboratérios que atuam nas dreas de
comunicagao e informagdo da EPSJV, com vistas a construg¢do
de posicionamentos e solucdes institucionais, bem como
a criagdao de um processo de trabalho coletivo e vinculado a
sua construgao.
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. SETORES E COORDENAC(JES VINCULADOS A COMUNICACAO,
INFORMACAQ E INFORMATICA

2.1. Coordenacio de Comunicacto, Divulgacdo e Eventos (CCDE)

A CCDE produz contetdo jornalistico, material gréfico,
publica¢des e videos; organiza eventos presenciais e virtuais;
distribui publicacoes da EPSJV; produz artes grificas e
identidades visuais; gerencia as redes sociais da EPSJV.
Revisa, diagrama e edita publicacGes, assim como apoia
toda a Escola nos trabalhos editoriais e atividades relacio-
nadas a Comunicag@o.

2.2. Coordenaco de Cooperacdio Infernacional (CCI)

Coordena a cooperagdo técnica com organismos e entida-
des internacionais, difundindo informagGes técnicas e par-
ticipando da disseminagdo das atividades da EPSJV para os
organismos e entidades internacionais.

No ambito da Cooperagdo Internacional, a drea da
comunica¢do tem sob sua responsabilidade a atualizacdo
da pédgina do Centro Colaborador no Portal da EPSJV e a
execu¢do do Plano de Comunicac¢ao da Rede Internacional de
Educacio de Técnicos em Satide (RETS) e de suas sub-redes:
a Rede de Escolas Técnicas da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (RETS-CPLP) e a Rede Ibero-americana
de Educacao de Técnicos em Saide (RIETS).

No quesse refere a pagina do Centro Colaborador, sua fungao
€ essencialmente institucional. Ela busca reunir documentos
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de referéncia e facilitar o acesso aos produtos definidos
no plano de trabalho acordado com a Organiza¢do Pan-
Americana da Satiide/Organizagao Mundial da Saide (Opas/
OMS), por ocasido de cada redesignacio da EPSJV como
Centro Colaborador para a Educagao de Técnicos em Satde.
No caso das redes, as agdes de comunicagdo tém por
objetivo:
e contribuir para a consecucdo dos objetivos expressos no
Regulamento da RETS;
® aprimorar a comunicagao entre a Secretaria Executiva e
seus membros, de forma a permitir a gestdo mais eficiente
da RETS e de suas sub-redes;
e facilitar a comunicag@o entre os membros, a fim de esti-
mular o trabalho conjunto e as a¢des de cooperagdo bi ou
multilaterais;
e ampliar e aperfeicoar a comunica¢do entre a Rede e a
sociedade, para aumentar a visibilidade das questdes re-
lacionadas ao desenvolvimento da forca de trabalho em
satide e dos temas nacionais e globais de satide; e
e divulgar o trabalho realizado pela Rede e por seus
membros, de forma a fortalecer a imagem institucional
da Rede, tornando-a referéncia em sua drea de atuagio e
ampliando o alcance de suas agdes.

2.3. Coordenagdio da Revista Trabalho, Educactio e Saide

Coordena tecnicamente o periédico cientifico e desenvolve
as atividades necessdrias a edigdo, publica¢do, divulgacdo e
distribuigao da revista, que tem periodicidade quadrimestral
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e publica debates, andlises e investigacoes, de cardter te6rico
ou aplicado, sobre temas relacionados a educagiao no campo
da sadde.

O periédico cientifico Trabalho, Educa¢io e Saide, edi-
tado pela EPSJV desde 2003, cumpre o seu papel de veiculo
de comunicacio cientifica entre pesquisadores, docentes, ges-
tores e alunos de pés-graduacido do campo da Educagdo Pro-
fissional em Sadde, disponibilizando todo o seu contetido em
acesso livre e gratuito, em consonancia com a ciéncia aberta.

2.4. Senvico de Informdtica

Viabiliza as demandas tecnoldgicas, a fim de proporcionar
as condicOes necessirias para que a unidade possa alcancar
seus objetivos institucionais. Sua estrutura organizacional
contempla as dreas de Coordenacio, Se¢io de Suporte e Infra-
estrutura de Redes, Se¢ao de Desenvolvimento de Sistemas e

Secdo de Qualidade.

2.5. Biblioteca Emilia Bustamante

Vinculada a Vice-Direc¢ao de Pesquisa e Desenvolvimen-
to Tecnoldgico, a Biblioteca Emilia Bustamante (BEB) atua
de forma transversal as atividades de ensino e pesquisa da
EPSJV, atendendo as demandas informacionais dos discentes,
docentes, pesquisadores, profissionais da escola (e Fiocruz) e
publico externo, buscando promover e incentivar o uso da
informacdo para a constante constru¢do do conhecimento
cientifico e tecnolégico nos eixos tedricos que constituem a
Educagdo Profissional em Sadde.
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Sdo desenvolvidos processos que viabilizam a disponibili-
za¢do, 0 acesso e o uso da informagao, politicas de formagio
e desenvolvimento de cole¢Bes, estratégias de divulgagdo e
disponibiliza¢ao de informagdes em parceria com a Revista
Trabalho, Educagao e Satde, e a Coordenagdo de Comunica-
¢do, Divulgacdo e Eventos (CCDE), assim como, em parceria
com a Coordenacao Geral do Ensino Técnico de Nivel Médio
(Cogetes), com a Coordenagdo de Pés-Graduagdo (CPPG) e
com os demais Laboratérios da EPSJV nas atividades de en-
Sino e pesquisa.

Para a Biblioteca, a informag¢do deve ser compreendida
como instrumento estratégico para a formagao dos trabalha-

dores do SUS.

2.6. Biblioteca Virtual em Sadde

O Projeto BVS € uma colecao descentralizada e dinamica
de fontes de informagdo que tem por finalidade permitir o
acesso ao conhecimento cientifico na drea da Saide, cooperar
tecnicamente para a disseminag¢ao do conhecimento, levando
aos docentes, discentes, pesquisadores, gestores, trabalhadores
e a populacio em geral informacdes sistematizadas, atuali-
zadas e armazenadas em um ambiente virtual. E uma fonte
de pesquisa que se distingue do conjunto de informagoes dis-
poniveis na Internet por obedecer aos critérios de selecao e
controle de qualidade.

A BVS-EPS objetiva consolidar a Educacdo Profissional
em Satde como um campo do conhecimento, sistematizar
e disseminar a literatura técnico-cientifica nessa 4rea, assim
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como em temas correlatos, além de fortalecer as Escolas Téc-
nicas e Centros Formadores do SUS. Como ferramenta peda-
gobgica, sua pagina eletronica disponibiliza um vasto acervo
digital na drea da Educagiao Profissional em Satdde, como:
teses, dissertacOes, periddicos cientificos, legislacoes, eventos
cientificos entre outros.

2.7. Nicleo de Tecnologias Educacionais (Nuted)

Desenvolve recursos tecnolégicos e metodologias voltados
paraa formag@o no campo da Educagio Profissional em Sadde,
com base em estudos e pesquisas teérico-praticas, assumindo
a condi¢do de lugar interdisciplinar de ensino, pesquisa,
cooperagdo e desenvolvimento tecnolégico. Articula, assim, as
questdes metodoldgicas da tecnologia educacional com a praxis
docente e discente, aprofundando o estudo sobre linguagens
audiovisuais (incluindo a arte grifica, o cinema, a animacao,
a fotografia e os jogos) e ambientes virtuais de aprendizagem
(incluindo as comunidades virtuais colaborativas).

TERMO DF REFERENCIA - SUBCAMARA DE COMUNICACAO, INFORMACAO E INFORMATICA DA EPSIV
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3. AREAS DE ATUACRO DA EPSIV

3.]. Atenciio @ Sadde

A drea de Atengdo a Satde investiga as concepgdes de mo-
delos de ateng¢do, enfocando principios e diretrizes do SUS,
a organiza¢do e a operacionalizacio da Atencdo Basica em
Satde, sempre procurando compreender como os trabalha-
dores de nivel médio se inserem no sistema. A interferéncia
dos organismos internacionais nos modelos assistenciais e sua
relagdo com a formagdo € outro eixo de pesquisa. Temas mais
especificos dessa drea tratados pela EPSJV sdo o trabalho e
a formacdo do agente comunitdrio de satde, o cuidado em
satilde mental e a satde do idoso.

3.2. Formacdo Geral na Educacdo Profissional

A articula¢do entre Educa¢do Bdsica e Educagdo Profis-
sional, na ESPJV, tem os seguintes principios educativos:
a politecnia, a fundamentagio tedrico-cientifica dos pro-
cessosde transformac¢dodanatureza,dasociedadeedacultura;
contextualizagdo socio-histérica do conhecimento; com-
preensdo das formas contemporineas de linguagem; desen-
volvimento do saber operatdrio; e inicia¢do cientifica. O
objetivo dessa estrutura é possibilitar, a0 mesmo tempo, o
prosseguimento dos estudos e a preparacio bdsica para a
formag¢do humana, o trabalho em saide e para o exercicio
da cidadania.
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3.3. Gestdo em Saude

A Gestdo em Sadde refere-se a gestdo do sistema, dos
servicos, do trabalho e praticas de saide, abrangendo desde
a defini¢do de politicas publicas até a materializacio delas
no cotidiano dos servigos e instituigdes. Envolve os processos
de: planejamento, regulacdo, geréncia orgamentdria, compra
de insumos e materiais estratégicos, manuten¢ao de equipa-
mentos, organiza¢do de arquivos e documentag¢do, almoxa-
rifado, gestdo de informagdes, monitoramento e avaliacdo das
agdes, vincula¢do dos trabalhadores, organiza¢do de Planos
de Cargos e Carreiras, definicio de politicas de formagao
profissional, constru¢do de modelos de aten¢do e praticas de
cuidado, dentre outros. Por conjugar meios e finalidades, a
Gestdo em Satide possui uma dimensdo ética que deve estar
comprometida com os ideais constitucionais que orientam
a construcdo do Sistema Unico de Satde (SUS).

34. Informagdes e Registros em Sadde

A drea de Informaces em Sadde contempla desde
banco de dados, indicadores, aparato informdtico e conjunto
de relatérios, bem como os saberes conceituais dos Sistemas
de Informacio em Sadde (SIS). Os Registros em Saide,
independente da forma de processamento, manual ou infor-
matizado, s@o compreendidos como processo de trabalho
desenvolvido pelas institui¢des de satde, ndo se tratando
somente do ato de registrar e nem do documento em si.
Entendem-se como registros todos os documentos que sao gera-
dos para que ocorra a aten¢ao a sadde, individual e coletiva.
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3.5. Iniciagdo Cientifica

A iniciac¢do cientifica existe como pratica no Brasil des-
de inicio da década de 1950, voltando-se, principalmente,
ao recrutamento para a carreira cientifica de graduandos
em diferentes dreas do conhecimento. A partir de meados
da década de 1980, pela experiéncia pioneira da EPSJV, a
iniciagdo cientifica passa a ser desenvolvida com estudan-
tes de ensino médio. Desde entdo, tem se fortalecido como
politica institucional e objeto de pesquisas e estudos siste-
maticos. Na EPSJV, a iniciagdo cientifica é um caminho de
articulagdo entre as dreas de ensino e pesquisa, buscando in-
corporar na educacdo bdsica praticas e reflexdes sobre cién-
cia e tecnologia.

3.6. Manutencio de Equipamentos em Satde

A drea de Manuten¢io de Equipamentos de Satde da
EPSJV concentra-se na oferta de cursos de formacio inicial e
continuada que buscam capacitar os trabalhadores para atuar
na gestdo dos parques de equipamentos e sistemas prediais
das unidades, na fiscaliza¢io das a¢des de manuten¢iao do
ambiente hospitalar, no apoio a gestao da unidade de satde
no que diz respeito a aprovacdo de projetos de instalacdes
e na tomada de decisao sobre o uso de novas tecnologias.
Reflete sobre aspectos de seguranca, geréncia de riscos e
qualidade do meio ambiente hospitalar. Na EPSJV, a drea
de Manuteng¢ao de Equipamentos se divide em quatro dreas
de atuagdo - Radiacdes lonizantes Aplicadas ao Tratamento
e Diagndstico por Imagem; Engenharia Clinica; Ambiéncia;
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e Metrologia - tendo a Saide do Trabalhador como drea
transversal as demais.

3.7. Processo de Trabalho em Saude

Esta drea envolve estudos e pesquisas sobre o trabalho téc-
nico, a educagdo profissional e as politicas sociais de educagio
e saide, buscando contribuir para o avango do conhecimen-
to da relacdo trabalho, educacdo e satde, para a geracdao de
produtos e para subsidiar a formulac¢do e a implementagdo
das acdes publicas nas dreas de trabalho técnico e Educagio
Profissional em Satde.

3.8. Técnicas Laboratoriais em Sadde

A drea de Técnicas Laboratoriais em Satde desenvolve
ensino e pesquisa voltados para o fortalecimento das ativi-
dades técnicas de apoio ao diagndstico, andlises laboratoriais,
pesquisa biomédica e clinica e produgdo de insumos para o
SUS. Problematiza o processo de trabalho dos profissionais
técnicos de laboratério e sua relagdo direta com a prevengio,
a vigilancia e o planejamento em satide.

3.9. Vigildncia em Saide

Vigilancia em Saide compreende a articulacdo entre as
subdreas de vigilancia epidemiolégica, vigilincia ambiental,
saide do trabalhador e gestdo, politica e planejamento.
Entendida como um campo que integra diversas dreas de
conhecimento e prdticas, tem por objetivo a promogdao da
satide e a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Nesse

TERMO DF REFERENCIA - SUBCAMARA DE COMUNICACAO, INFORMACAO E INFORMATICA DA EPSIV



sentido, a Vigilancia em Sadde aborda temas como politica
e planejamento, territorializa¢do, epidemiologia, processo
satide-doenca, condicdes de vida e situacio de satde das
populacdes, ambiente e satde, e processo de trabalho.

20" TERMO DE REFERENCIA - SUBCAMARA DE COMUNICACAO, INFORMACAO E INFORMATICA DA EPSJV



4. GRANDES AREAS E QUESTOES RELACIONADAS

4.1. Comunicacio

Propde-se a classificacdo dos projetos e agoes de Comuni-
cacdo da EPSJV em dois grandes blocos que dialogam entre
si e se retroalimentam:

a) Comunicagio publica — visa a produgio de conteddo

jornalistico e institucional sobre temas de interesse pabli-

co e politicas publicas, unindo as concepcdes de comuni-
cagdo em satide e comunicagdo cientifica.

b) Comunicagdo institucional — denomina as agoes

de divulgacdo das iniciativas, produtos e processos

institucionais, com objetivos especificos para cada canal
de comunicagdo, visando construir a imagem e a iden-
tidade da instituigao.

4.2. Divulgacdo Cientifica

O processo de disseminagdo da ciéncia ocorre em duas
dimensdes: a comunicacdo cientifica e a divulgagao cientifica.
A divulgacdo cientifica se caracteriza como uma “tradugao”
da linguagem cientifica, a fim de promover a disseminagdo
da informacio cientifica para a coletividade daquilo que é
produzido no dmbito cientifico e tecnolégico. A “Politica de
Divulgacao Cientifica” da Fiocruz foi aprovada pelo Conselho
Deliberativo da Fiocruz em 10 de dezembro de 2020 e insti-
tuida com a Portaria da presidéncia n° 58, de margo de 2021.
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Jd a comunicagio cientifica se distingue pelo processo
de valida¢do da informac@o cientifica mediante a avalia¢@o
por pares, além da publicagdo dessa informacao certificada
pela academia no periédico cientifico, canal que lhe con-

fere credibilidade.

4.3. Disseminaco do conhecimento técnico-cientifico

O desenvolvimento e a implementagio de uma Politica
de Gestdo do Conhecimento técnico-cientifico respondem
aum dos importantes desafios postos a gestio da EPSJV para
alinhamento das a¢bes da Escola as politicas institucionais
da Fiocruz voltadas a ciéncia aberta; a divulgacdo cientifica e
a memoria. Nesse sentido, estratégias de produgdo e dissemi-
na¢do do conhecimento potencializam o papel das pesquisas
em assegurar o compromisso da ciéncia com uma sociedade
justa, inclusiva e acessivel.

Esse é um processo colaborativo de produgio e compar-
tilhamento do conhecimento entre pesquisadores, parceiros
e interlocutores, com vistas a aprimorar os resultados e pro-
dutos de pesquisa, promovendo a sua aplicagao no SUS, em
didlogo com as politicas publicas, e contribuindo para a me-
lhoria das condicdes de vida da populagido brasileira.

44 Informaciio

O que se quer dizer quando nos referimos a nformagio?
Nesta abordagem, pretende-se afastar do senso comum,
das defini¢bes operacionais presentes na internet, e, sobre-
tudo, relacionadas ao uso do termo nas a¢des do cotidiano.
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A compreensdo da informagio aponta para a sua diversi-
dade e amplitude, podendo ser percebida em dimensGes obje-
tivas e subjetivas, bem como em diferentes escalas analiticas.

Cientes das restrigoes inerentes ao breve estudo a seguir,
iniciou-se a abordagem com uma busca dos significados da
palavra ‘informagio’ em dois diciondrios (Houaiss on/ine e Mi-
chaelis, dos quais retirou-se as seguintes defini¢oes:

a) Ato ou efeito de informar (-se).

b) Conjunto de conhecimentos acumulados sobre certo

tema por meio de pesquisa ou instrugao.

©) Explica¢do ou esclarecimento de um conhecimento,

produto ou juizo; comunicagao.

d) Noticia trazida ao conhecimento do publico pelos

meios de comunicac¢do. (Michaelis)

e) Comunicag¢do ou recep¢ao de um conhecimento ou juizo.

f) O conhecimento obtido por meio de investigagao ou

instrugdo; esclarecimento, explicagdo, indicagdo, comuni-

cacdo, informe.

g) Acontecimento ou fato de interesse geral tornado do

conhecimento puablico ao ser divulgado pelos meios de

comunica¢ao; noticia. (Houaiss on/ine)

Mas qual serd o significado desta palavra extremamente
difundida nas atividades profissionais, se forem analisadas do
ponto de vista politico, econdmico e social?

Assim, primeiramente, compreende-se informacio como
o significado que se atribui a um determinado dado, por meio
de convengdes e representacoes. Toda informagdo deve gerar
uma decisdo, que, por sua vez, desencadeard uma aco.
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Marcos Dantas, em 2016, discorreu sobre informagio e
sua concepgdo: o0 que se vé€ ou se ouve ou se sente, de algum
modo, sdo as formas da informagdo, seus sons ou imagens
ou outras sensacdes, que fornecem as orientagdes, os sentidos
ou significados necessdrios a acio no mundo. A informagio
envolve a todos permanentemente, mas parece que ndo se da
a conhecer exceto por suas imagens sensiveis e imediatas. Em
principio, qualquer aspecto da atividade social humana, seja a
produgio cientifica, seja a realizagdo artistica, sejam conversas
corriqueiras, sejam as tarefas de trabalho, qualquer atividade
serd entendida como informacZo nas suas diferentes formas. A
expressdao “informag¢do” aponta para uma abordagem totali-
zante das relacdes humanas entre si e com seu ambiente social
e natural. No entanto, por isso mesmo, a informagio ndo estd
dada, nio se trata de um objeto, em sentido vulgar ou episte-
moldgico (exceto se como objeto de estudo), mas serd processo
de por em forma as configuracdes possiveis, dado um nivel de
variedade, num especifico contexto e suas circunstincias.

Tal andlise é ancorada segundo uma ética em que a infor-
magio é compreendida como um processo derivado de uma
formagao social integrada entre politica, economia, cultura
e sociedade, ndo podendo ser apreciada de maneira apartada
dessas esferas estruturantes que constituem a sociedade hu-
mana, e sim concretamente, por meio do processo histérico,
transitério, dotado de contradigdes e confrontos, integrando
as relagOes estabelecidas entre cada campo da sociedade.

E necessario refletir sobre o papel da informagio nos con-
textos atuais e dialogar sobre suas abordagens e perspectivas
dentro de nossa sociedade, com um alto desenvolvimento e
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rapidez em suas trocas, ndo considerando somente o seu cara-
ter mercadoldgico, mas visando retomar o sentido social entre
os seres humanos.

Ao se agregar esta concepgao, passa-se a compreender a 7-
Jormagdo como campo estratégico de disputa de poder e com
um potencial nitidamente transformador. No entanto, ao se
examinar a premissa cldssica que afirma explicitamente: “ter
informacdo € deter poder”, verifica-se a sua insuficiéncia. Hd
que se saber empregd-la adequadamente, visando interferir
na realidade social.

Sendo assim, a informagio pode ser compreendida como
parte estruturante do desenvolvimento humano, imbricada
nas relagdes sociais, ndo alheia ao jogo de poder que se insti-
tui em uma sociedade capitalista e podendo ser usada tam-
bém de acordo com os interesses de determinados grupos.

A informagdo assume maior importincia para o capitalis-
mo, pois sua capacidade de aglutinar dados e conferir conhe-
cimento a torna um bem de consumo, adquirindo um teor
mercadoldgico. Ela é entendida como um produto, substan-
cial para a tomada de decisGes, deixando de ter somente o
simbolismo social, cultural e histérico e valorizando-se, tam-
bém, como uma identidade dentro do capitalismo informa-
cional, produzindo lucro. Nesse caso, a informagio exacerba o
seu carater monopolistico, com restri¢des ao seu acesso.

A informagio foi avaliada por Maria Bueno Eduardo (1990)
comorecursoessencial emnossocotidiano,construindoum pro-
cesso mediante o qual se busca um determinado conhecimen-
to bdsico, para criacdo, organizagdo ou reorganizacao das ins-
tituigOes. Para essa autora, entende-se, usualmente, znformagio
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como o significado que se atribui ao dado elaborado por meio
de convengdes e representacoes. Baseando-se nessa znformagio,
engendra-se uma decisdo a qual, por seu turno, poderd desen-
cadear uma determinada acdo. De forma genérica, pode-se
dizer que a informagio é qualquer elaboragdo privilegiada de
ideias que auxilie na compreensdo de algum fato ou situaczo.

Portanto, afirma-se que a informagio é importante apor-
te para viabilizar a democratizagdio do conhecimento e,
sobretudo, pode se tornar um campo estratégico de trans-
formacio social.

A democratizacdo de nossas sociedades, para Betinho
(Herbert de Souza, 1991), constréi-se a partir da democrati-
zacdo das informacoes, do conhecimento, das ideias, da for-
mula¢do e debate dos caminhos e dos processos de mudanga.
Dai a necessidade de muitos e variados centros de produgio e
disseminag¢do de informacdes e conhecimentos.

Concluindo, a informagio encontra-se em uma relagdo,
no movimento, nao é objeto, é atividade. Desse modo, ndo
pode ser apropriada como uma mercadoria qualquer; ape-
nas, ser compartilhada.

4.5. Informagdo em Sadde

Inicialmente, identifica-se a Informagio em Satude
como uma darea do conhecimento inter e transdisciplinar
do campo da Satdde Coletiva que se articula e dialoga com
outros campos do conhecimento como o da Ciéncia da
Informacdo. Nesse sentido, é um termo polissémico, ndo
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sendo tarefa simples abarcar uma compreensdo ampla e
profunda do seu significado.

As Informactes em Satde estao diretamente relacionadas
a necessidade de registrar, conhecer e ter informagdes, quanti-
tativas e qualitativas, sobre o processo satide-doenca-cuidado
de individuos, grupos sociais e populagoes. Todavia, indica-
-se que os seus usos sao diversos, por exemplo, na implemen-
tacdo e avaliacdo de politicas de saide; no planejamento e
administra¢do dos servigos; no monitoramento e vigilancia; e
no diagndstico e tratamento de doengas e agravos etc.

A informacdo em satde, registrada e armazenada em do-
cumentos e demais suportes para a sua materializacdo, deve
ser entendida como um instrumento de apoio decisério para
o conhecimento da realidade socioecondmica, demogrifica e
epidemiolégica, para o planejamento, gestdo, organizagdo e
avaliagdo nos varios niveis que constituem o Sistema de Sat-
de. Ressalte-se que a informag¢do em sadde ndo se produz,
nem se processa, fora de um contexto mediado por atores,
instituicoes e tecnologias.

Compreendendo a informagao em satide como estratégi-
ca para o desenvolvimento do SUS, na EPSJV, a apropriagdo
desse conceito, como campo de atuagdo dos trabalhadores
da drea, materializa-se em formulacbes tedrico-praticas nas
seguintes temdticas, promovendo a reflexdo articulada entre
elas: os registros em satde; o processo de produgdo e uso da
informacdo; e a gestdo de documentos em sadde. Ademais,
a no¢do de informagdes em sadde aqui abordada entende essa
informagdo como elemento estruturante para a construgao da
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cidadania e para a ampliacdo da participagdao e do controle
social no SUS.

Deve-se destacar que a informagdo em satide é necessaria-
mente concebida em um contexto sociocultural e historico,
portanto, é influenciada por interesses politicos, econdmicos,
sociais e pelo préprio modelo de atencao a satde no qual ocor-
re a sua elaboragdo. Mais recentemente, o desenvolvimento e
a incorpora¢do de novas tecnologias de informagio e comu-
nicagdo (TIC) geraram mudangas e impactos na organizagao
do trabalho, com desdobramentos importantes que merecem
atengdo ao se refletir também sobre tais tecnologias no SUS.

4 6. Observatorios

Observatério, em geral, é uma iniciativa voltada a ob-
servar, estudar sistematicamente e divulgar informacoes e
conhecimentos resultantes de andlises sobre um fenémeno
especifico de diferentes dreas de conhecimento. A EPSJV
coordena dois: 0 Observatério dos Técnicos em Satde e o Ob-
servatério Juventude, Ciéncia e Tecnologia.

O Observatorio dos Técnicos em Saide (OTS) tem como
missdo produzir estudos e pesquisas sobre o trabalho técnico,
a educacdo profissional e as politicas sociais de educagio e
saide, buscando disponibilizar um conjunto de dados e in-
formagbes em publicagdes impressas e eletronicas para alu-
nos, professores, pesquisadores, gestores do SUS, sindicatos e
associagOes profissionais dos trabalhadores técnicos.

Sediado na EPSJV/Fiocruz, e vinculado ao Laboratério
de Trabalho e Educa¢do Profissional em Saide — Lateps, o
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OTS busca fortalecer as atividades de ensino e pesquisa no
campo da Educacio Profissional em Satde, bem como inci-
dir na formulag¢do de politicas puiblicas na drea, por meio da
andlise das politicas relacionadas ao trabalho e a formagido
dos trabalhadores da satde. Integra a Rede Observatério de
Recursos Humanos em Saide do Brasil — Rede ROREHS,
que compde um projeto de ambito continental da Organiza-
¢do Pan-Americana de Satde, regulamentada pela Secretaria
de Gestdo do Trabalho e da Educag¢do na Sadde do Ministério
da Sadde — SGTES/MS. O OTS' desenvolve atividades desde
2000. Em 2023, o OTS estd em fase de atualiza¢io do pla-
no de comunicagdo e reestruturagio de seu site, com vistas a
fortalecer o escopo e o alcance de suas atividades, bem como
a contribuir para a expansdo da presenca da temdtica dos Tra-
balhadores Técnicos em Satide do SUS na web brasileira.

O Observatdrio Juventude, Ciéncia e Tecnologia foi criado
em 2010 como iniciativa do Laboratério de Iniciagao Cienti-
fica na Educacio Bdsica — LIC, com o objetivo mais geral de
mapear, sistematizar, analisar e difundir informacoes sobre
juventude, educagio, ciéncia e tecnologia. Este Observatério
divulga andlises e informacdes sobre a inicia¢do cientifica na
educagdo bdsica, dreas de conhecimento institucionalizadas
no pafs e carreiras cientificas, visando proporcionar a jovens
informacdes relevantes sobre diferentes caminhos para arti-
cularem educagio e pesquisa cientifica.

A perspectiva editorial do site e das midias digitais deste
Observatorio é direcionada a jovens com interesse em ciéncias

'Disponivel em: http://www.observatorio.epsjv.fiocruz.br/index.php?
Area=TrabFormTec
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e pesquisadores e profissionais de educacdo cientifica que
atuem com jovens. O escopo editorial abrange a divulgagdo
da inicia¢do cientifica em nivel de ensino médio, de iniciati-
vas de educagdo cientifica da Fiocruz e de outras institui¢oes
cientificas; de depoimentos e producio académica de jovens
que participam do Provoc e de outras iniciativas de educagdo
cientifica da Fiocruz e de pesquisas desenvolvidas, principal-
mente pela Fiocruz, sobre juventude em interface com cién-

cias, satde, educacdo e temas afins.

4.7. Tecnologia da Informactio

Pode-se perceber a notéria dependéncia que as organi-
zacOes atuais tém dos sistemas informatizados, inclusive as
publicas. Cresce a quantidade e a complexidade de processos
associados a drea, bem como sua fiscalizagdo. Dessa forma,
parece urgente e muito importante trabalhar para a adequa-
¢do desses processos, de forma a que possamos nos habilitar a
desenvolver as solugdes prioritarias para o cidaddo, dentro do
escopo de trabalho da EPSJV.

4.8. Tecnologias Educacionais

O uso de tecnologias na drea da educagdo tem sido mar-
cado com o fetichismo de ‘salvador’ da educa¢do. Quando
os computadores chegaram na escola, a mais moderna era
aquela que tinha mais computadores, porém, a metodologia
aplicada era a mesma sem sua utilizacdo. Pensar o uso das
tecnologias no ambiente escolar vai além de uma mera aqui-
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si¢ao tecnoldgica, e sim uma nova maneira metodolégica de
produgdo de conhecimento cientifico e artistico.

As tecnologias que permitem a produgdo audiovisual,
resultado concreto da subjetividade do aluno, precisam ser
pensadas para além dessa reprodugdo ideologica. Nesse sen-
tido, a apropriagdo tecnologias pela escola precisa ter como
pressuposto a educagdo das linguagens, contextualizando-as
historicamente e permitindo a transformagéo do seu uso em
expressoes politicas, sensiveis e contestadoras.

A educacio pelo cinema e pela educa¢do audiovisual im-
plica diretamente uma educagdao do olhar como critica da
imagem, bem como um aprendizado da linguagem audiovi-
sual através de um processo coletivo de produgao que inclui
constru¢dao do argumento e roteiro através de pesquisa, fil-
magem, produg¢do e edi¢do. Cabe ressaltar que a linguagem
audiovisual proporciona ao aluno um conhecimento acerca
das interfaces entre comunicagdo, informagio e satde, a par-
tir de uma educagio baseada na técnica, no olhar e na critica,
além de estimular novas formas de comunicagao: mais critica
e criativa, e que faca sentido e se articule com os principios
e diretrizes do SUS. Portanto, a realizacdo de uma produgio
audiovisual com os jovens do Ensino Médio, tendo como refe-
réncia a educagdo politécnica, ndo passa apenas pelo dominio
das tecnologias de produgio, reprodugio e difusdo das ima-
gens, mas fundamentalmente pela compreensdo do papel da
proliferacdo das imagens no mundo real. Garantir o processo
de aprimoramento do aluno no sentido do desenvolvimento de
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valores e instrumentos de compreensao e critica da realidade
e também o acesso ao conhecimento cientifico e tecnolégico
na contemporaneidade, resgatando o processo histérico deste
conhecimento. A produgdo e discussio do audiovisual assu-
mem a dindmica de resgate da cultura e seus valores em uma
relacdo mediada pelo trabalho.

Jogos e atividades lidicas estdo presentes no ambiente
escolar quase sempre como ‘ferramentas’ de fixa¢do de conted-
dos e sentidos. Na EPSJV, considerando jogos como artefatos
culturais, buscamos expandir esse viés, incorporando multi-
plas possibilidades de constru¢dao de sentidos a partir dos
jogos, seja pela utilizagdo de jogos comerciais seja pela
criacdo de jogos por docentes para aplicacbes especificas;
ou ainda promovendo a adaptagdo e criagdo de jogos pelos
proprios educandos. Neste processo, busca-se favorecer a
experimenta¢do de relagdes de causalidade que se referem
a questdes e sistemas sécio-politicos e cientificos, a reflexdo
sobre distintas formas de interacgio humana a partir de
sistemas de regras e a expressdo de sentidos e valores por
multimodos comunicacionais.

Ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) e comu-
nidades virtuais colaborativas tém sido desenvolvidos, ao
longo dos Gltimos anos, tanto para cursos e disciplinas da
EPSJV como também para grupos de pesquisa e de traba-
lho (incluindo projetos de cooperagao nacional e internacio-
nal), bibliotecas virtuais de contetido textual e audiovisual,
projetos interdisciplinares e grupos de estudo temadticos.
O objetivo é o de complementar e potencializar o ensino
presencial ou hibrido, buscando assim fornecer alternativas

TERMO DE REFERENCIA - SUBCAMARA DE COMUNICACAO, INFORMACAQ F INFORMATICA DA EPSJV



e novas potencialidades viabilizadas pelas novas tecnolo-
gias. Para este desenvolvimento é mantida a administragao
de plataformas de tecnologia educacional (baseadas no sof-
tware-livce Moodle), que permite a construgao e o desen-
volvimento destes espagos virtuais com um recorte tema-
tico, criagdo de repositdrios estruturados de documentos/
midias e ferramentas de interacdo entre os participantes,
permitindo assim que se desenvolvam atividades de orga-
nizagdo, acesso e compartilhamento de contetido através da
intera¢ao assincrona.
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D. NATUREZAE ATRIBUICOES

Compete a Subcimara Técnica de Comunicagdo, Infor-
magdo e Informdtica apreciar pautas especificas e relaciona-
das as grandes dreas anteriormente descritas, a fim de sugerir
encaminhamentos mais qualificados em outras instancias
(Camaras Técnicas, Conselho Deliberativo, Assembleia, en-
tre outros).

Caberd a Subcimara Técnica de Comunicagdo, Infor-
magdo e Informadtica indicar representante da EPSJV para a
Cémara Técnica de Informacdo e Comunica¢io da Fiocruz.
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6. COMPOSICAO

A Subcimara Técnica de Comunicagao, Informacio e In-
formadtica da EPSJV deve ter cardter transversal e vinculado
as trés vice-direcdes. Para a sua composi¢do, recomendou-se
as representacdes de grupos de trabalho (setores e laborat6-
rios) cujos objetos de discussdao estivessem mais imediata-
mente identificados com as dreas e temas da subcimara. Sio
eles: Nuted, SINF, CCI, CCDE, BEB, TES, Lires, Lateps e
Lic-Provoc, podendo contar com a participa¢do de outros la-
boratdrios e setores.
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/. PERIODICIDADE

A Subcdmara Técnica de Comunicagdo, Informagio e
Informdtica, de cardter permanente, reunir-se-d, ordinaria-
mente, na primeira quarta-feira do més, pela manha, com

carater bimestral.
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8. AGENDA PRIORITARIA

Comunicactio
e Reformula¢io do Portal EPSJV.
e Fortalecimento das redes sociais institucionais da EPSJV.

* Aquisi¢ao de equipamentos para produgdo de contetdo
em audio e videos curtos para redes sociais.

* Qualificacdo da equipe da CCDE para divulgacdo de
contetdos em midias sociais.

Informdtica

e Otimizag¢do dos fluxos para abertura de chamados no
sistema de ordem de servi¢o da Informatica.

* Fortalecimento e divulgagdo nas regras para utili-
za¢do do Laboratério de Informadtica, salas de aula e
demais equipamentos de TIC.

® Melhoria da gestdo académica da EPSJV.

Informagdo em sadde

* Contribuicio para o fortalecimento do papel da drea de
Informagdes em Sadde no 4mbito da Fiocruz, nos seus
diversos féruns.

e Reflexdao, no Aambito da EPSJV, sobre o que a Fiocruz
debate acerca das informagdes e registros em sadde.

e Avaliac¢do do processo de inser¢ao dos trabalhadores das
dreas de Informacdo e Registros no sistema de sadde.
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Disseminaco cientifica

* Desenvolvimento de planos de trabalho integrados
para fortalecimento da capacidade institucional e ges-
tao dos observatérios.

e Amplia¢do da acessibilidade aos produtos e acoes de
divulgacio cientifica da EPSJV/Fiocruz, a fim de ga-
rantir a inclusdo e o direito ao conhecimento cientifico.

® Desenvolvimento de atividades voltadas para a cons-
trucdo coletiva da Politica de Gestdo do Conhecimento
Cientifico da EPSJV com o propésito de fortalecimen-
to da disseminagdo do conhecimento institucional pro-
duzido no campo da educacido profissional em satde.
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