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Trajetoria de reconhecimento profissional

Profissional do Sistema Unico de Saude

(Lei 14.536, 20 de Janeirode 2023) s :

T — " profissional da satde — :

' profissdo regulamentada |

No Brasil, a maior parte dos profissionais agentes comunitarios
de saude sao mulheres.
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A/O ACS é um importante ator no cendrio da atencdo a saude, pois faz a
interlocucao entre o servico de saude com a comunidade.
Constrdi vinculo. Visita as familias e conhece a realidade do seu local de

trabalho. Realiza acdes de educacdo, promocao e prevencao da saude.
| Mobiliza processos de participacao social e popular.
Monitora a saude da populacao.
Produz e compartilha informa¢ao em sauide
dentre tantas outras atividades.
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http://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:2023-01-20;14536

Informacao em Saude?

"A descricao ou representacao limitada de um evento, agravo, atributo
ou dimensao da situacao de saude-doenca-cuidado de individuos ou
populacoes a partir de uma determinada visao de mundo"

(Moraes, 2014)
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ECOLOGIA DA INFORMACAO
(Davenport, 1998)

A informacao em saude nao se produz e nao se processa fora de um
contexto/ambiente mediado por atores, organizagdes e tecnologias




“As informacgoes e registros em saude como elementos
estruturais para a universalidade, integralidade, equidade e
controle social no SUS”.




CONTEXTO

Histérico da EPSJV/Fiocruz da discussdo e proposicdo sobre a tematica da formagao
técnica e trabalho do/a Agente Comunitario/a de Satde (ACS)

As informagles e registros em saude s3o relevantes para a melhoria do cuidado em
saude, para apoiar a gestao, para a andlise da situagdao de saude e em outras areas do
sistema de saude. Os profissionais de saude produzem e/ou utilizam informagbes no
cotidiano de seu trabalho para apoiar a acdao a ser realizada. Dentre estes profissionais
encontra-se o/a ACS.

Crescente incorporacdao das tecnologias da informagao e comunicagao no processo de
trabalho em saude na Atencao Primaria a Saude.

Implanta¢do do SISAB/e-SUS AB

Estratégia Saude Digital

Informatiza APS

Pandemia por Covid-19

Secretaria de Informacdo e Saude Digital / Ministério da Saude
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Iniciativas que perpassam os processos de trabalho dos diferentes profissionais de saude,
inclusive os/as ACS.

Informacgdes e Registros em Saude, ACS e legislacOes
o Lei 13.595 (2018)
o Politica Nacional de Atencdo Basica (2017)
o Politica Nacional de Informacdo e Informatica em Saude (2021)




Determinacao social do processo
W saude-doenca

Informagao em Saude como Direito Fortalecimento do SUS

Compreensao critica de que a/o ACS é um sujeito, protagonista, produtor de informagoes e registros em
saude, fundamentais para o desenvolvimento das a¢ées de APS, como também para orientar o seu
proprio processo de trabalho. Seja nos domicilios, no territorio ou na unidade basica de saude.

Saude como direito Social

“Contudo, é preciso reconhecer que ha uma racionalidade hegemonica que atribui o ‘lugar’ das informacgées e
registros em satde somente pelo aspecto instrumental, quantificdvel, técnico-administrativo e normativo. E
preciso problematizar esta percepgéo nos processos de trabalho dos ACS. Ou seja, os significados e os sentidos
dos registros e dos sistemas de informagcées em saude para o trabalho dos agentes comunitdrios é um tema em

disputa. E necessdrio discutir o ‘rétulo’ atribuido aos ACS como ‘agentes coletores de dados’ (...)”
Leandroet al, 2021



Compreendendo a relevanda das experiéncias como fonte de saber,
foi elaborada uma sistematizagao tendo como fonte principal cada
uma das rodas de conversa.

Imagem 1. /nfogréfico dos docentes e pesquisadores participantes das rodas de
conversas, Jun/2020 a Fev/2021
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SISTEMATIZACAO DAS RODAS DE CONVERSA
VIRTUAIS: DIALOCANDO COM DOCENTES E
, . . . AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE (ACS)
v" Apesar de parte do conteldo do e-book em seu formato de material base ter sido utilizado em
Projeto Informagdes e Registros em Saude _nar'a
duas turmas do curso técnico de ACS da EPSJV/Fiocruz, a realizacdo das rodas de conversa se e by

Fiocruz - Produtos Inovadores, 2* rodada

constituiu em uma etapa relevante para a construgao de um material que seja diverso, dialogando

com outros atores e perspectivas de diferentes partes do Brasil. M=, 2= @

v' As rodas de conversa virtuais tiveram como estratégia principal o exercicio de escuta das vivéncias e
percepgdes verbalizadas pelos participantes e de mediagcao por meio de perguntas que
estimulavam os dialogos e a participagao.

v’ Os encontros oportunizaram conhecer experiéncias docentes nos processos de ensino-
aprendizagem e vivéncias de inser¢ao dos ACS nos distintos processos formativos e no mundo do
trabalho.

Durante a Pesquisa


https://www.epsjv.fiocruz.br/sites/default/files/files/sistematiza%20rodas.pdf

As informacdes e registros
em saude no SUS

Determinacao social do
processo saude-doenca

Gestao de documentos na
Atencdo Basica

Formacao e trabalho da(o)
Agente Comunitaria(o) de
Saude: afetos, estdrias e
MEMIES

Analise da situacao de
saude

O Caderno da(o) ACS

Producao de informacdes
e registros em saude no
cotidiano de trabalho
da(o) ACS na APS

Medidas de saude e
doenca

Saude Digital e
dispositivos moveis no
trabalho da(o) ACS

O espaco geografico —
produzindo informacdes e
registros territorializados

Os Sistemas de
Informagdes em Saude

Etica, privacidade e sigilo

Unidade Especial:

As informacdes e registros

Unidade Especial:

O lugar das informac0es e

—

O diagnostico

) . 15 Unidades
informacional

na atuagao do trabalhador registros no trabalho dos
Tematicas

comunitario de Saude na Agentes Indigenas de
Ameérica Latina Saude




A/O ACS é um profissional capaz de:

v Construir um diagndstico informacional relacionado ao seu processo de trabalho
v Analisar e refletir sobre os dados e informacdes da situacdo de saide de sua microdrea (incluindo e para além dos SIS)

v' Manter e consultar os documentos (fisicos ou digitais) que forem produzidos por ela/ele no ambiente da unidade

basica de saude, no territdrio e/ou nas visitas domiciliares.

Informagoes e registros que apoiam inclusive a sua atuag¢ao no territdrio na
perspectiva da promog¢ao da saude (emancipatoria) e mobilizagao popular

Mapa Profissional

Diretrizes e orienta¢bes para a formagao do ACS por meio do Curso Técnico
Contribuir para o processo de produgao e (32 edicdo - 2020)

analise dos dados, informacdes e registros em

salde coletados e sistematizados durante o -i‘éi""j“
trabalho realizado nos domicilios, na microérea “"’;,‘“N‘?
e na Unidade Bésica de Saude, tendo como W ‘“a
referéncia as condicbes de vida da populacao. 9:?",:? M’ .
RAHIE °

Disputas de sentidos e significados e relagoes de trabalho com assimetria de poder



https://www.epsjv.fiocruz.br/informacao-registro-acs
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trabalha a importancia do SUS e da
Atencdo Primaria

Foram produzidos diversos materiais de forma colaborativa paraque a

atuaca agente sejaainda mais consciente



https://www.epsjv.fiocruz.br/informacao-registro-acs
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