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Objetivo:
Potencializar a discussão sobre a temática das informações e 

registros em saúde no processo de trabalho do ACS. 
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Profissional do Sistema Único de Saúde

(Lei 14.536, 20 de Janeiro de 2023)
Reconhecimento como 
profissional da saúde –

profissão regulamentada

A/O ACS é um importante ator no cenário da atenção à saúde, pois faz a 
interlocução entre o serviço de saúde com a comunidade.

Constrói vínculo. Visita as famílias e conhece a realidade do seu local de 
trabalho. Realiza ações de educação, promoção e prevenção da saúde.

Mobiliza processos de participação social e popular. 
Monitora a saúde da população.

Produz e compartilha informação em saúde
dentre tantas outras atividades.

No Brasil, a maior parte dos profissionais agentes comunitários 
de saúde são mulheres.

Trajetória de reconhecimento profissional

http://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:2023-01-20;14536


Informação em Saúde?

"A descrição ou representação limitada de um evento, agravo, atributo 
ou dimensão da situação de saúde-doença-cuidado de indivíduos ou 

populações a partir de uma determinada visão de mundo"

(Moraes, 2014)

ECOLOGIA DA INFORMAÇÃO
(Davenport, 1998)

A informação em saúde não se produz e não se processa fora de um 
contexto/ambiente mediado por atores, organizações e tecnologias





CONTEXTO

✓ Histórico da EPSJV/Fiocruz da discussão e proposição sobre a temática da formação
técnica e trabalho do/a Agente Comunitário/a de Saúde (ACS)

✓ As informações e registros em saúde são relevantes para a melhoria do cuidado em
saúde, para apoiar a gestão, para a análise da situação de saúde e em outras áreas do
sistema de saúde. Os profissionais de saúde produzem e/ou utilizam informações no
cotidiano de seu trabalho para apoiar a ação a ser realizada. Dentre estes profissionais
encontra-se o/a ACS.

✓ Crescente incorporação das tecnologias da informação e comunicação no processo de
trabalho em saúde na Atenção Primária à Saúde.
o Implantação do SISAB/e-SUS AB
o Estratégia Saúde Digital
o Informatiza APS
o Pandemia por Covid-19
o Secretaria de Informação e Saúde Digital / Ministério da Saúde

✓ Iniciativas que perpassam os processos de trabalho dos diferentes profissionais de saúde,
inclusive os/as ACS.

✓ Informações e Registros em Saúde, ACS e legislações​
o Lei 13.595 (2018)​
o Política Nacional de Atenção Básica (2017)
o Política Nacional de Informação e Informática em Saúde (2021)

Debate Crítico



“Contudo, é preciso reconhecer que há uma racionalidade hegemônica que atribui o ‘lugar’ das informações e 
registros em saúde somente pelo aspecto instrumental, quantificável, técnico-administrativo e normativo. É 

preciso problematizar esta percepção nos processos de trabalho dos ACS. Ou seja, os significados e os sentidos 
dos registros e dos sistemas de informações em saúde para o trabalho dos agentes comunitários é um tema em 

disputa. É necessário discutir o ‘rótulo’ atribuído aos ACS como ‘agentes coletores de dados’ (...)”
Leandro et al, 2021

Determinação social do processo 
saúde-doença

Informação em Saúde como Direito

Saúde como direito Social

Fortalecimento do SUS

Compreensão crítica de que a/o ACS é um sujeito, protagonista, produtor de informações e registros em 
saúde, fundamentais para o desenvolvimento das ações de APS, como também para orientar o seu 

próprio processo de trabalho. Seja nos domicílios, no território ou na unidade básica de saúde.



✓ Apesar de parte do conteúdo do e-book em seu formato de material base ter sido utilizado em

duas turmas do curso técnico de ACS da EPSJV/Fiocruz, a realização das rodas de conversa se

constituiu em uma etapa relevante para a construção de um material que seja diverso, dialogando

com outros atores e perspectivas de diferentes partes do Brasil.

✓ As rodas de conversa virtuais tiveram como estratégia principal o exercício de escuta das vivências e

percepções verbalizadas pelos participantes e de mediação por meio de perguntas que

estimulavam os diálogos e a participação.

✓ Os encontros oportunizaram conhecer experiências docentes nos processos de ensino-

aprendizagem e vivências de inserção dos ACS nos distintos processos formativos e no mundo do

trabalho.

Compreendendo a relevância das experiências como fonte de saber,
foi elaborada uma sistematização tendo como fonte principal cada
uma das rodas de conversa.

A partir da leitura crítica de cada um dos relatos, a revisita às
gravações e as anotações da equipe tentou-se captar, identificar e
tornar visível os principais assuntos, dilemas, potencialidades e
desafios que envolvem a temática das informações e registros em
saúde com ênfase no trabalho do ACS.

Fio condutor: sistematização das experiências de Oscar Jara

Durante a Pesquisa

https://www.epsjv.fiocruz.br/sites/default/files/files/sistematiza%20rodas.pdf


As informações e registros 
em saúde no SUS

Formação e trabalho da(o) 
Agente Comunitária(o) de 
Saúde: afetos, estórias e 

memórias

Produção de informações 
e registros em saúde no 

cotidiano de trabalho 
da(o) ACS na APS

O espaço geográfico –
produzindo informações e 
registros territorializados

Determinação social do 
processo saúde-doença

Análise da situação de 
saúde

Medidas de saúde e 
doença

Os Sistemas de 
Informações em Saúde

Gestão de documentos na 
Atenção Básica

O Caderno da(o) ACS
Saúde Digital e 

dispositivos móveis no 
trabalho da(o) ACS

Ética, privacidade e sigilo

O diagnóstico 
informacional

Unidade Especial: 

As informações e registros 
na atuação do trabalhador 
comunitário de Saúde na 

América Latina

Unidade Especial: 

O lugar das informações e 
registros no trabalho dos 

Agentes Indígenas de 
Saúde

15 Unidades 
Temáticas



A/O ACS é um profissional capaz de:

✓ Construir um diagnóstico informacional relacionado ao seu processo de trabalho

✓ Analisar e refletir sobre os dados e informações da situação de saúde de sua microárea (incluindo e para além dos SIS)

✓ Manter e consultar os documentos (físicos ou digitais) que forem produzidos por ela/ele no ambiente da unidade

básica de saúde, no território e/ou nas visitas domiciliares.

Informações e registros que apoiam inclusive a sua atuação no território na 
perspectiva da promoção da saúde (emancipatória) e mobilização popular

Contribuir para o processo de produção e 
análise dos dados, informações e registros em 

saúde coletados e sistematizados durante o 
trabalho realizado nos domicílios, na microárea 

e na Unidade Básica de Saúde, tendo como 
referência as condições de vida da população.

Mapa Profissional 
Diretrizes e orientações para a formação do ACS por meio do Curso Técnico 

(3ª edição - 2020)

Disputas de sentidos e significados e relações de trabalho com assimetria de poder



Mostra 
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CONHECER MAIS

https://www.epsjv.fiocruz.br/informacao-registro-acs
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