Las informaciones y el registro en salud en el trabajo del Agente Comunitario
de Salud: reflexiones de distintos paises de América Latina

PRESENTACION

Las informaciones y registros en salud son importantes para mejorar el cuidado, para apoyar
la gestion, para el andlisis de situacién de salud y en otras areas del sistema de salud. Los trabajadores
de la salud producen y/o utilizan informaciones en el cotidiano de su trabajo para apoyar las acciones
que realizan. Uno de ellos es el Agente Comunitario de Salud (ACS), un profesional de salud
fundamental para la Atencidn Primaria a la Salud (APS). Por sus distintos roles en el medio social, el
ACS tiene la capacidad de transitar entre los diversos espacios, mediando las relaciones entre los
servicios de salud y la comunidad. Contribuyen a la comunicacién y a la constitucién de vinculos entre
los equipos de salud y los usuarios. Se los puede pensar como los “0jos” y los “oidos” del equipo de

Salud de la Familia en el territorio (Leandro et al. 2021a).

Hay diversas atribuciones y actividades en el escopo de actuacion del ACS, tales como: la
elaboracion del mapeo institucional, social y demografico de sus micro dareas; la participacion en
acciones educativas y de promocion de la salud; el fomento a la movilizacidn social y popular; y el
analisis y consolidaciéon de los datos obtenidos por el catastro de los usuarios, de manera a generar un
perfil de la poblacidon bajo su responsabilidad sanitaria. Es importante destacar que esos datos e
informaciones son importantes para la definicidn de prioridades de salud, para la planificacién y la
estructuracion de las acciones de salud a partir del conocimiento de la realidad local (Brasil, 2017;

Brasil 2020; Leandro et al. 2021a; Bornstein e David, 2014).

Desde la perspectiva de la determinacion social del proceso salud-enfermedad, entendida
como referencial tedrico critico en el proceso de produccion de las informaciones en salud (Sabroza,
2006; Moraes, 2014), es necesario defender el papel critico y estratégico del ACS, que es protagonista
en la produccién de informaciones y registros en salud, fundamentales para el desarrollo de las

acciones de APS y para orientar el proceso de trabajo de esas trabajadoras y trabajadores.

En algunos de los sistemas de salud de los paises de Latinoamérica hay profesionales
correlatos a los ACS de Brasil, pero los términos utilizados para nombrar la profesion y su insercién en
los sistemas de salud presentan variaciones. Ademds, es importante destacar que cada uno de los
paises poseen sistemas de salud, contextos sociales e histéricos distintos unos de los otros. Las
trayectorias que llevan a la constitucién de sistemas nacionales de salud son, siempre, traspasadas

por acontecimientos que involucran la relacién entre diferentes actores e intereses y tales
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concepciones influyen en el delineamiento y en el ropaje del profesional que actia como trabajador

comunitario de salud. (Giovanella e AlImeida, 2017)

Ademads, necesitamos reconocer la existencia de una racionalidad hegemdnica que atribuye
el “lugar” de las informaciones y registros en salud solamente por su aspecto instrumental,
cuantificable, técnico-administrativo y normativo. Hay que problematizar esa percepcién en el
proceso de trabajo del ACS. O sea, los significados y los sentidos atribuidos a los registros e
informaciones en salud en el trabajo de ese profesional es un tema en disputa. Hay que problematizar
el “rotulo” atribuido a los ACS como “agentes colectores de datos”, lo cual no esta de acuerdo a la

comprension de este profesional como actor, protagonista y productor de informaciones.

Asi, ese | Seminario se realiza en el sentido de contribuir a la reflexidn acerca de la relevancia
de los registros y de las informaciones en salud para el trabajo del agente comunitario de salud (o
trabajador comunitario) en distintos paises de Latinoamérica. Es también un esfuerzo colectivo para
identificar similitudes y diferencias que necesitamos evidenciar para la actuacidn de tales

profesionales en el area de las Informaciones y Registros en Salud.

En suma, el seminario se constituira de cuatro partes, mejor detalladas en el guion disponible

al fin de ese documento:

1. 1. Apertura
2. 2. Dialogos e intercambios
3. 3. Comentarios, preguntas y dudas
4. 4. Cierre
OBJETIVOS

Constituir un espacio de intercambio de experiencia y saberes acerca de la tematica de las
informaciones y registros en salud en el proceso de trabajo del Agente Comunitario de Salud en

Latinoamérica;

Fomentar la articulacion de paises de Latinoamérica acerca de la actuacion del trabajador

comunitario de salud con énfasis en la tematica de las informaciones y registros en salud;

Hacer publicos conocimientos y productos técnico-cientificos elaborados por la EPSJV/Fiocruz

acerca de la referida tematica.
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